Simplementacion
de politicas de
atencion al cliente

Cada empresa tiene caracteristicas especificas y su propio modelo
de negocios, por lo cual no es posible hablar de un modelo unico,
no obstante, se propone las siguientes pautas basicas:

| Diagnosticar |

Conocer quién es el cliente,
e sus necesidades y miedos.

Revisar lo que el cliente quiere
o pide y lo que las empresas le
estan entregando.

_ Evaluar |

Observar si los esfuerzos
generados dan los resultados
esperados ante el cliente o
los demas competidores del
segmento.

| Escuchar ]

Cada vez que un cliente habla
esta generando una informacion
fundamental para el crecimiento
de la empresa, vuelva esa charla

una herramienta de avance.

O
" Tener una condicion de
accion frente a las realidades
de los clientes, ojala que ellos
sientan que son oidos.

Actuar ]
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